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Presidira el acto Engracia Hidalgo, Secretaria de Estado de Empleo

Infoempleo.com y Adecco presentan el

Informe Infoempleo.com 2011

Oferta y demanda de empleo en Espaiha
Previsiones 2013

e En su decimoquinta edicion, el Informe Imfoempleo.com ofrece una
completa y actual vision del empleo en Espafa, asi como de su
evolucion y perspectivas de futuro.

e El Informe, realizado por Infoempleo.com con la colaboracién de
Adecco, se presenta en Madrid por la Secretaria de Estado de Empleo,
Engracia Hidalgo, y con la presencia de Santiago Soler, Director General
de Adecco; Maria Benjumea, Presidenta de Infoempleo.com; y Francisco
Mufoz, Director General de Infoempleo.

e En un contexto de mercado laboral tan dificil se hace necesario un
diagnostico preciso del empleo por dos motivos: el conocimiento de los
factores que determinan la empleabilidad y la identificacion de nuevas
fuentes y generadores de empleo.

1. Definicion y objetivos

En su decimoquinta edicion, el Informe Infoempleo.com 2011 analiza a fondo tanto
la oferta de empleo cualificada como los puestos de trabajo no cualificados que se
han generado en nuestro pais durante el ultimo ano.

El Informe Infoempleo.com 2011 recoge informacion relativa al empleo por
Comunidades Auténomas, sectores y areas funcionales mas demandadas,
oferta de empleo por titulaciones universitarias, empleo para titulados de
FP, requerimientos de idiomas, formacion de postgrado, perfiles
profesionales, mecanismos de intermediacion laboral, niveles retributivos
por puestos y previsiones para 2013. Ademas de un analisis detallado de las
practicas y expectativas de los departamentos de Recursos Humanos en la
empresa espafiola.

El objetivo final de este Informe es ofrecer una vision, lo mas completa posible,
de la situacion actual por la que atraviesa el mercado laboral en Espafa y la
evolucion prevista para el futuro.
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2. Metodologia de analisis y valoracion

La informacion analizada en este estudio procede de diferentes fuentes: las ofertas
publicadas en prensa local, regional y nacional, en el portal de empleo
Infoempleo.com, analisis cualitativo de las ofertas de trabajo de los principales
portales de Espafia y de otros indicadores cuantitativos. En total se han recogido
756.888, lo que supone una variacion de -3,03% respecto al anterior estudio.

Para analizar la oferta de empleo no cualificado, un afio mas, se ha contado con
la colaboracién de Adecco, organizacién que ha aportado su conocimiento de este
segmento laboral y una muestra muy significativa de la oferta de empleo no
cualificada generada en nuestro pais.

De forma complementaria, y con finalidades muy especificas, se ha acudido a
fuentes secundarias, entre las que cabe destacar: una encuesta de generacion y
difusion de la oferta de empleo realizada por Infoempleo.com a empresas de todos
los tamafios y a candidatos, otra encuesta sobre retribuciones elaborada con la
misma metodologia, una encuesta sobre la funcion de Recursos Humanos en la
empresa espafiola y una encuesta sobre movilidad internacional a candidatos.

3. Datos destacados sobre el empleo cualificado en Espana.
Informe Infoempleo.com 2011

3.1.Distribucion regional de la oferta de empleo:

Del analisis regional de la oferta de empleo, lo mas resefiable es que Madrid se
mantiene un afio mas como la region lider en generacion de empleo
cualificado, y suma el 20,90% de la oferta total de empleo de Espana.
Catalufia y Pais Vasco conservan la segunda y tercera posicion del informe anterior.
La primera lo hace mejorando su aportacion, que este ano asciende a 19,89%,
mientras el Pais Vasco baja casi dos puntos con respecto a 2010, situandose en el
11,12%.

En 2011, la oferta de empleo se ha concentrado alrededor de las grandes urbes
y de las comunidades con mayor potencial industrial y empresarial. Las primeras
nueve comunidades de la tabla aglutinan mas del 87% de la oferta.

A nivel regional se mantiene la tendencia a la concentracion de la oferta en
favor de las capitales de provincia. Madrid, Barcelona, Vizcaya y Valencia
ocupan, un afio mas, las primeras posiciones. En conjunto, estas cuatro provincias
concentran el 50% de la oferta generada en Espania.
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Distribucidn Regional de la Oferta de Empleo

Comunidad 2011 2010

Autonoma Puesto Dfertas Puesto Ofertas
Madrid 1 20,90% 1 18,79%
Cataluia 2 19,89% 2 18,44%
Pais Vasco 3 11,12% 3 13,28%
Andalucia 4 11,10% 4 9,98%
Castilla y Leon 5 6,64% 7 6,50%
C. Valenciana B 6,59% 6 7,35%
Galicia 7 542% 5 7.73%
Aragén 8 3.24% 9 2,57%
Asturias 9 2,61% 8 3,39%
Navarra 10 1,65% 10 2,32%
Castilla - La Mancha il 1,59% 16 0,76%
Murcia 12 1,54% 11 1,68%
Cantabria 13 1,54% 12 1,57%
Islas Canarias 14 1,53% 13 1,36%
Extremadura 15 1,48% 17 0,74%
Islas Baleares 16 1,05% 15 1,00%
La Rioja 17 0,73% 14 1,19%
Ceuta y Melilla 18 0,06% 18 0,02%
Extranjero 1,34% 1,22%

@ Infoempleo.com
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3.2. Distribucién sectorial de la oferta de empleo:

Servicios se mantiene como el principal macrosector generador de empleo
en nuestro pais, con casi el 42% del total de la oferta de empleo. Le sigue el
macrosector industrial, que concentra algo mas del 40% de la oferta, e informacion
y comunicacion. Este ultimo macrosector, integrado por las areas de informatica,
telecomunicaciones y contenidos multimedia, ha tenido una evolucién muy positiva
en términos de empleo durante este Ultimo afio, pasando de suponer un 9,95% en
2010 al 14,25% en 2011. En el lado opuesto se situa el macrosector de la
construccién, que sigue perdiendo peso en el mercado de trabajo nacional,
aglutinando tan sélo el 3,27% del conjunto de ofertas, un punto y medio menos
gue el afio anterior, y cuatro veces menos que hace seis o siete anos.

Para hacer un analisis mas detallado, hay que separar estos macrosectores en los
respectivos sectores que los componen. De esta forma, vemos que los sectores
industrial, consultoria, informatica, comercio, alimentacién y telecomunicaciones
son que mas ofertas han generado en Espafia. Juntas suman mas del 35% del total
de la oferta.

Por otra parte, también es interesante destacar que en el ranking de los 20

sectores que mas ofertas han generado, los que mas puestos han subido en 2011
con respecto al afio anterior son seguros, recursos energéticos e informatica.
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Puesto 2011 Puesto 2010

Sector

Industrial 1 6,80% 3 5,22%
Consultoria General 2 6,13% 1 6.17%
Informética 3 551% 12 3,50%
Comercio 4 5,37% 4 5,18%
Alimentacion, Bebidas 5 5,30% 2 5,63%
Telecomunicaciones 6 4,29% 9 3,66%
Servicios 7 3,92% 13 3.31%
Recursos Energéticos 8 3,58% 15 3,17%
Sanidad 9 3,39% 6 4,08%
Hosteleria y Turismo 10 3.30% 8 3.74%
Sequros 1 3.27% 22 1,63%
Electronica y Material Eléctrico 12 3,24% 17 2,80%
Ensefianza 13 3,22% 1 361%
Construccion 14 3,04% 5 4,22%
Farmacia y Material Hospitalario 15 2,75% 7 3.86%
Metalurgia, Mineralurgia 16 2,60% 16 2,81%
Automdvil 17 2,48% 10 3.63%
Maquinaria y Equipo Mecanico 18 247% 14 3,26%
Quimica, Caucho, Plastico 19 2,00% 19 2.27%
Distribucién Mayorista 20 159% 18 247%
Resto de sectores 25,77% 25,77%

® Infoempleo.com

3.3. Oferta de empleo por Areas Funcionales:

La funcidon comercial acapara ano tras ano mayor volumen de ofertas de empleo.
El motivo es claro, las empresas tienen que vender lo que producen para poder
sobrevivir al periodo de crisis. No necesitan producir mas, necesitan vender lo que
producen. Durante 2011, la oferta generada por esta area se ha
incrementado hasta situarse en el 48,10% del total de la oferta.

Un comportamiento contrario es el de la funcién productiva que se ve influida por
la evolucién negativa del sector de la construccién. Por cuarto ano consecutivo su
volumen de aportacién a la oferta de empleo ha disminuido, pasando de suponer el
24,12% en 2010 al 22,76% en 2011.

En contraposicion se encuentra la funcién informatica que mejora mas de tres
puntos con respecto al afo anterior y pasa de generar un 4,10% de la oferta de
empleo en 2010 al 7,59% en 2011.

La funcion de soporte (servicios generales, administracién y finanzas, direccién
general, recursos humanos o auditoria) continla con el comportamiento
negativo del periodo anterior, y baja del 22,79% en 2010 al 17,76% en 2011.
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Distribucidn Funcional de 1a Oferta de Empleo

Espana 2011 Espana 2010
Comercial 38,01% 37.25%
Produccion 17.57% 19,57%
Informatica 7,59% 4,10%
Servicios Generales 7.57% 10,46%
Atencidn al Cliente 6,38% 5,75%
Administracion y Finanzas 4,75% 593%
Direccion General 2,39% 2,70%
Marketing 2.11% 1,84%
Exportacion 2,06% 1,48%
Calidad 1,98% 1,49%
Recursos Humanos 1,56% 1,46%
Asesoria Juridica 1,30% 1,96%
Compras 1,18% 0,84%
Organizacion 0.97% 0.74%
Comunicacion 0,61% 0.64%
Audior 01%% 08%
Sin especificar 379% 351%
® Infoempleo.com

3.4._Oferta de empleo por perfiles: edad y experiencia

Durante el aifo 2011 la edad media requerida para cubrir la oferta de empleo se ha
mantenido en los 35 afos. En cuanto a la distribucién de la oferta por segmentos
de edad, no ha habido importantes variaciones con respecto al afio anterior. La
franja mas demandada sigue siendo la que va de los 26 a los 35 aiios, con
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el 50,29% de las ofertas que especifican edad. El segmento de 36 a 45 afos se
hace con el 32,78%. Tanto los profesionales mayores de 46 como los menores de
25 siguen siendo los que reciben un menor numero de ofertas de empleo
cualificado, con un 8,78% y un 8,14%, respectivamente.

Del total de las ofertas de empleo que especifican la necesidad de contar con
experiencia, el 25,32% requiere candidatos con una experiencia en el sector
o en un puesto similar de entre 3 y 5 afios. Tener mas de 5 afios de bagaje
profesional también es un punto a favor, ya que el 20,33% de la oferta se dirige a
este segmento.

Distribucion por Edad de la Oferta de Empleo
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3.5. Empleabilidad y Formacién Profesional:

Un 20,53% de la oferta de trabajo generada en nuestro pais va dirigida
expresamente a candidatos de Formacion Profesional. Las ramas de Fabricacion
Mecanica, Electricidad y Electronica y Administracién concentran el 60% del total de
empleos demandados.

Por comunidades, Cataluila se mantiene como la comunidad auténoma que ha
generado mayor numero de ofertas de empleo dirigidas a titulados de FP, en
concreto, 19,07%. Madrid adelanta al Pais Vasco, y gana casi cuatro puntos, lo que
la sitia en valores del 18%, y el Pais Vasco baja algo mas de un punto, hasta
situarse en posiciones cercanas al 14%.

Los sectores industrial, electronica y material eléctrico, maquinaria y equipo
mecanico, alimentacién y automociéon ocupan las primeras posiciones como
generadoras de empleo para técnicos de Formacion Profesional.
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Oferta de empleo para FP por familias profesionales
Puesto (Oferta FP 2011 Oferta FP 2010 % Total Oferta 2011 |
Fabricacion Mecanica 1 27.14% 30,38% 6,24%
| Electricidad y Electronica 2 22,32% 2454% 5,04%
Administracidn 3 1,41% 8,67% 1,78%
| Informatica 4 6.77% 5,62% 1,15%
| Mantenimiento ¥ Servicios 5 6,16% 6,44% 1,32%
| Sanidad 6 5,24% 5,55% 1,14%
Mantenimiento de vehiculos 7 4.10% 3,268% 0,67%
| Hostelaria y Turismo 8 3,98% 217% 0,45%
| Quimica 9 3,04% 3.07% 0,63%
| Comercio y Marketing 10 2.82% 2.7% 0,57%
Edificacion y Obra Civil 1 1,97% 2.41% 0,50%
Actividades Agrarias 12 0.84% 0,82% 0,17%
Imagen Personal 13 0,66% 0,71% 0,15%
| Disefio Industril 14 0,55% 0,63% 0,11%
Textil, Confeccion y Piel 15 0,51% 0,54% 0,11%
Comunicacion, Imagen y Sonido 16 0,44% 0,41% 0,08%
Industrias Alimentarias 17 0,39% 0,39% 0,08%
| Maderay Mueble 18 0,33% 0,33% 0,07%
Textiles Artisticos 19 0,29% 0,28% 0,06%
| Disefio Grafico 20 0,27% 0,26% 0,05%
| Otras 0,79% 0,80% 0,17%

@ Infoempleo.com

3.6.Empleabilidad y Formacién universitaria:

Casi la mitad de las ofertas piden expresamente que los candidatos
cuenten con una determinada titulacion universitaria. A este nimero hay que
sumar otro 30% de ofertas que no especifica la titulacion universitaria requerida.

Las titulaciones técnicas son las mas demandadas por las empresas, con un
46,7% del total, lo que supone un notable aumento respecto al afio anterior.
Merecen una mencidon especial los ingenieros vinculados al ambito de las TIC, que
mantienen una escalada imparable desde hace seis afios.

Las titulaciones de tipo juridico-social han concentrado el 31,02% de la
demanda, las relacionadas con el ambito cientifico y sanitario un 18,03% vy las
de humanidades un 4,19%.
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3.7._Empleabilidad y formacién de postgrado:

El 5,46% del conjunto de la oferta de empleo valora positivamente que los
candidatos cuenten con algun postgrado.

El area funcional que requiere mas candidatos con estudios de postgrado es
Asesoria Juridica, que lo especifica en el 21,48% del conjunto de ofertas
generadas por esta funcidon. En segundo y tercer lugar se sitian Marketing y
Recursos Humanos, ambas con un indice de valoracion superior al 15%.

La valoracién de los estudios de postgrado estd directamente relacionada con la
categoria profesional y el nivel de experiencia. Asi, la categoria de directivos es la
que presenta una mayor demanda de este tipo de formacion, un 11,45%.

Ademas, durante el periodo analizado, el nimero de programas de postgrado
ofertados crecié un 16,59%, siendo los mas demandados, con un 33,02%, los
relacionados con el mundo de la empresa.
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3.8._ Empleabilidad e idiomas:

En 2011, el 28,76% del conjunto de ofertas incluia entre sus requisitos que
los candidatos supiesen conocimientos de uno o varios idiomas
extranjeros. Aunque el inglés, con un 86,26%, continla siendo el idioma mas
solicitado, francés y aleman siguen incrementando su peso y este ejercicio se
incluyen en el 9,07% vy el 4,96% de las ofertas que indican idioma,
respectivamente.

En lo referente a lenguas autondomicas, el 6,45% de las ofertas solicita este
requisito, si bien, la ubicacidn geografica de estas ofertas se centra en las
comunidades que tienen lengua autondomica. Del total de las lenguas autondmicas
que aparecen en las ofertas de empleo, el cataldn sigue siendo el mas demandado,
con el 70,37% del total. A gran distancia le siguen euskera (26,67%), gallego
(5,10%) y valenciano (0,31%).

10
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Valoracion de idiomas en la oferta de empleo
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3.9. Intermediacion laboral:

Las web de empleo aparecen como el medio mas popular entre las
empresas para difundir su oferta de empleo, ya que es utilizada por mas de un
68% de las compafiias encuestadas. Le siguen en importancia los contactos
personales, con casi el 58%, las web de la propia compania, con mas del 55%, vy
por la promocion interna, con el 54%.

Hace tres afios las redes sociales practicamente no existian para las empresas, y
hoy, el 48,85% de las compafiias ha utilizado ya las redes sociales para buscar o
confrontar los perfiles que quiere incorporar.

® Infoempleo.com

Mecanismos de Difusion de la Oferta por parte de las Empresas
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Por otra parte, los candidatos hacen uso de un promedio de 5,7 medios para
difundir su curriculum o dar a conocer su situacién de buscador de empleo.

Si dejamos al margen los contactos personales, entendidos de una forma amplia, es
decir, desde comunicar a familiares y amigos que se busca trabajo hasta gestionar
el curriculum con los profesionales del sector que conocemos, los portales de
empleo y las webs de empresa son los canales mas utilizados por los candidatos
para ponerse en contacto con las empresas. Su uso, respectivamente, es el 76% y
el 73%. A estos le siguen los Buscadores de Internet (67%), prensa (66%), redes
sociales (50%), ETT (43%) y empresas de seleccion (31%).

3.10. Niveles retributivos:

La categoria profesional se erige como el factor de mayor influencia en la
retribucion de un puesto. Una mayor retribucion esta vinculada de forma directa a
una mayor categoria profesional y, por tanto, a una mayor asuncién de
responsabilidades. A modo de referencia, un directivo es retribuido con una
cantidad 2,3 veces superior a la de un técnico y 1,5 veces mas que la de un mando
intermedio.

El segundo factor es el tamaiio de la empresa. Un mismo puesto en una empresa
grande se remunera un 59,6% que el mismo puesto en una mas pequefa.

Evolucion de las Retribuciones por Categoria Profesional, segun el tamano de la empresa

Direccion Mandos Técnicos

- Grande . Mediana - Pequeda
—

400

350

300

® Infoempleo.com

250

1

o
(=

g

2

12



Adecco

3.11. Previsiones 2013
El Informe Infoempleo.com 2011 se completa con una mirada hacia el futuro en
forma de previsiones para 2013.

A través de metodologias de prevision basadas en redes neuronales, y tomando
como punto de partida las doce ultimas ediciones de este estudio, se presentan
tres escenarios de evolucion de empleo que corresponden a otras tantas
posibles evoluciones de la economia espafola con el horizonte del aifio
2013: que el PIB sea positivo, plano o negativo.

En los escenarios de crecimiento cero y crecimiento negativo el sector servicios
lidera la generacién de empleo, seguido a una distancia notable por el sector
industrial. Sin embargo, en el escenario de crecimiento positivo, el sector industrial
tiene mas peso que servicios.

En cualquiera de los casos, el mejor comportamiento proporcional corresponde al
sector TIC o de la informacion y la comunicacién, siempre por encima del 10 por
ciento. Este macrosector muestra su estabilidad en que tiene mas importancia
proporcional cuanto peor es el escenario econémico-laboral.

Distribucion Macrosectorial de la oferta en funcién de la evolucidon del PIB
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4. Datos relevantes del empleo no cualificado en Espana.
Informe Infoempleo.com 2011

El incluir empleo no cualificado en el Informe Infoempleo obedece a la busqueda de
una representacion lo mas fiel posible del empleo en Espafia. Asimismo, este
segmento laboral muestra unas caracteristicas propias que lo hacen especialmente
relevante en el contexto actual. Para la realizacidon de este capitulo se ha contado
con la colaboracion de Adecco, que ha aportado su amplio conocimiento en este
segmento laboral, asi como una muestra muy significativa de la oferta no
cualificada generada en Espafa.

La distribucion regional del empleo no cualificado muestra una relacién directa
entre el peso econdmico de cada regién con su peso relativo en la demanda de este
tipo de profesionales. Bajo esta premisa, la oferta es liderada por Madrid,
seguida de Cataluiia, Andalucia, Comunidad Valenciana y Castilla y Leén.

Por sectores, Alimentacion se sitia a la cabeza de la demanda de
profesionales no cualificados, seguida por hosteleria y turismo e industria.

Algo mas del 75% del conjunto de la demanda de empleo no cualificado se
concentra en funciones productivas o asociadas a operaciones en servicios,
lo que implica casi cuatro veces mas que en el empleo cualificado.

El mayor porcentaje de ofertas de empleo no cualificado va dirigido a cubrir puestos
de pedn, operario y mozo de almacén. Le siguen, a una distancia importante,
ayudante de camarero, manipulador y auxiliar administrativo.

Evolucion de la Oferta de Empleo Cualificado y no Cualificado
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Datos del empleo no cualificado facilitados por Adecco. Datos del empleo cualificado de Infoempleo.com
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5. Practicas en Recursos Humanos

Las actividades que realizan los departamentos de Recursos Humanos estan
condicionadas por el dificl momento econdémico y laboral en el que nos
encontramos. Su especial dependencia de la situacion empresarial los convierte en
un buen indicador para conocer la realidad del mercado de trabajo. Por ello, el
Informe Infoempleo incorpora un estudio sobre la situacién de los Recursos
Humanos.

Esta aproximacion se apoya en una encuesta realizada a 220 profesionales de los
Recursos Humanos y pretende plasmar de forma clara y transparente una completa
informacién sobre la realidad del mercado de trabajo en nuestro pais.

Los responsables de Recursos Humanos de las empresas espafolas tienen una
vision pesimista de su propio desempefo corporativo. En mayor o menor grado, el
60,5% de las empresas tiene una percepcidon negativa, frente al 39,5% que prevén
una mejoria.

Los resultados apuntan en una direccion similar a la del estudio del afio anterior, si
bien, la visidon actual es ligeramente mas pesimista, cuando el 55% tenia una
percepcion negativa y el 45% preveian una mejoria.

Estos datos globales tienen precisiones sectoriales. El sector construccion es el que
tiene peores perspectivas. En el caso de la industria se percibe la creencia de un
estancamiento o recesion interna pero esperanzas de mejora asociada a la
demanda exterior. Los servicios tienen el convencimiento de que la crisis todavia no
tiene ni fecha de salida ni formula concreta para hacerlo. La mejor valoracion de
expectativas ha sido la del sector de infocomunicaciones. Con respecto al afo
anterior, tanto industrial como servicios bajan su percepcién de optimismo en favor
de las TIC.

15



