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La crisis empana el descenso
en la siniestralidad laboral

DESCENSO INCIDENCIA DE ACCIDENTES LEVES, GRAVES Y MORTALES
Periodo octubre 2008-2009 respecto a octubre 2007-2008 (en %)

it

S

Carefruekn

Ll B

SERRI S

Bt

Tolal

ACCIDENTES DE TRABAJO OCTUBRE 2008 - OCTUBRE 2009

Total Accidentes

Poblacidn afiliada

indice de incidencia

NUmero  Variacion% Total  Variacién% Por cada  Variacién%

accidentes ano anterior afiliados ano anterior 100.000 ano anterior

Agrario 30.022 -11,3% 1.082.681 0,4% 2.733 -11,7%
Industria 156.218 -31,5% 2.222.022 -8,5% 7.030 -25,2%
Construccién  127.329 -41,1% 1.423.770 -22,4% 8.943 -24%
Servicios 327.177 -18,4% 10.594.522 -1% 3.088 -17,6%
Total 640.746 -27,1% 15.322.994 -4,5% 4.182 -23,7%

FUENTE: INFOEMPLEO.COM A PARTIR DE DATOS DEL OBSERVATORIO ESTATAL DE CONDICIONES DE TRABAJO (NOVIEMBRE 2009)

La eficacia y el coste de los planes de prevencién
laboral siguen siendo el principal tema de
discusion, pese a las ultimas estadisticas

Todos coinciden en que las asignaturas
pendientes son, sobre todo, la formacion, el
conocimiento del medio y la vigilancia de la salud

Laura de Cubas

Depende del informe, del autor
y del destinatario, pero si hay
algo en lo que todos coinciden
es en que los dltimos datos so-
bre siniestralidad registran
una clara tendencia a la baja.
Al menos, los que el Ministerio
de Trabajo e Inmigracién publi-
caba el pasado mes de noviem-
bre no dejan lugar a duda: la
caida del indice de incidencia
de los accidentes de trabajo en
Espafia entre octubre de 2009
y octubre de 2008 fue de un

23,7% con respecto al mismo
periodo del afio anterior. Tam-
poco hubo categoria de grave-
dad o sector en el que el saldo
absoluto se situara por encima
de los diez puntos negativos
(agrario, -11,3%; industria,
-31,5%; construccion, -41,1%,
y servicios, -18,4%). Pero, ;ca-
brian diferentes lecturas?
Desde la perspectiva de Con-
cepcién Pascual, directora del
Instituto Nacional de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo,
la respuesta es «no», porque
estos resultados son fruto de

La muerte de mds de
450 trabajadores diarios
—y una pérdida del

6% PIB derivado de los
accidentes— ha hecho
que la Agencia Europea
para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
desarrolle una campana
sin precedentes que
concluird con el
Garlardén Europeo a las
Mejores Practicas, que
serd entregado en abril.
Mas informacion:
http://osha.europa.eu

Son muchas

las estadisticas

que barajan
Administracion,
sindicatos y patronal.
Diferentes cifras a

las que es muy dificil
sumar la relativas

a enfermedades
profesionales, muchas
veces diagnosticadas
como comunes, y de
accidentes de trafico,
sobre todo en el caso
de los auténomos,

de los que apenas

hay registros, ya que
éstos solo cubren

sus contingencias
profesionales en un
10%. Comparar estas
estadisticas con las
europeas, donde
seguimos rezagados,
es complicado debido
a que la categorizacion
de incidencias es
diferente. Por ejemplo,
en el Viejo Continente
no existen accidentes
‘in itinere’. En Espana
y s6lo en 2009 (datos
de noviembre) se
registraron 63.016, 167
de ellos, mortales.

«la labor de prevencién que
empresas, trabajadores y ad-
ministraciones llevan haciendo
desde 2000y que este afio se ha
acentuado considerablemen-
te». Un incremento «especial»
debido «al buen hacer de to-
dosy, en parte, a la caida del
empleo derivada de la crisis».
Para Vicente Aparicio, sub-
director general de la mutua
de accidentes Asepeyo, esta
dltima afirmacién no ocupa
tal segundo lugar, ni siquiera
aparece como causa plausible
de la bajada de la mortalidad,
que se ha a reducido a la ter-
cera parte desde aquel fatidico
2000 que comentaba Pascual.
«Si hablamos de baja médica,
hemos pasado del 9,61% al
5,26% en menos de una déca-
da», puntualiza.

Del otro lado de la preven-
cion, Aparicio insiste en la bue-
na noticia que supone el hecho
de que los colectivos con ma-
yor siniestralidad hayan dismi-
nuido el indice de incidencia

en sus centros —«un 16,26%,
la construccién; un 25,28%,
la industria manufacturera, y
un 17,88%, el comercio»—y
recalca que éste «siempre mide
el nimero de accidentes con
respecto a cada 100.000 traba-
jadores, independientemente
del de ocupados».

Manzana de la discordia

Y es que ésta es la manzana
de la discordia entre los que
ven el vaso medio vacio y los
que lo ven medio lleno. Los
sindicatos, especialmente los
asociados a colectivos con mds
siniestralidad, difieren en gran
medida de las anteriores inter-
pretaciones. «Hay menos acci-
dentes porque trabajan menos
personas», comenta Manuel
Fernandez Lito, secretario ge-
neral de la Federacién Estatal
de Metal, Construccién y Afi-
nes de UGT, para el que, pese
al descenso en la siniestrali-
dad de la construcciéon —in-
fluido por la pérdida del 24%
de los empleos—, este sector
aun necesita de intervencion
urgente: «Se accidentan mil
trabajadores al dia y uno de
cada tres que muere durante el
desempefio de su labor perte-
nece a este sector». La crisis, en
su opinién, también maquilla
la cifra desde otros aspectos,
como el de las declaraciones
de baja, que se han reduci-
do debido «al miedo a que se
prescinda del trabajador en un
campo en el que el contrato
por obra y servicio puede jus-
tificar cualquier despido», o
el de la vigilancia de la salud:
«Durante los nueve primeros
meses de 2009 se declaré un
total de 12.390 enfermedades
profesionales, un 14% menos
que en 2008, debido, en mu-
chos casos, a que éstas son
calificadas de accidentes o de
enfermedades comunes».

En Asepeyo si que coinciden
en este punto. Su subdirector,
Vicente Aparicio, afirma que
«mds de la mitad de la factu-
racion de la mutua viene de
este apartado concreto». Esta
proporcion refuta la opinién
de Fernandez Lito, quien reco-
noce la labor de prevencion de
la Administracion, pero apunta
que se precisa mas vigilancia en
todos los frentes, dese el centro
de trabajo —«formacion, cono-

(Pasa a la pdgina siguiente)
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(Viene de la pdgina anterior)

cimiento del medio y preven-
cion»— hasta la que supervisa
el desarrollo de las leyes. «Sélo
asi se fortalecera el papel de
los interlocutores sociales y la
implicacion de empresarios y
trabajadores, y se otorgara el
protagonismo al Didlogo Social
y a la negociacién colectiva»,
concluye.

El Instituto Nacional de Se-
guridad e Higiene en el Tra-
bajo tiene presente dichas pe-
ticiones e insiste, a través de
Concepcién Pascual, en que el
calendario previsto hasta 2011
va a buen ritmo. Su prioridad
genérica es «crear los instru-
mentos, actuaciones de difu-
sién, investigacién y preven-
ci6én que lleguen al ciudadano,
al empresario y al trabajador»,
y la formal, este afio, «modifi-
car los servicios de prevencion
para dotarles de mayor calidad,
reducir los accidentes laborales
de tréfico y poner en marcha el
asesoramiento publico al mi-
croempresario con menos de
diez trabajadores en peluque-
rias y oficinas». Dificil asigna-
tura para 2010 si tenemos en
cuenta que la calidad y los ac-
cidentes de tréfico y de auténo-
mos son dificiles de cuantificar
en estadisticas. Las mismas en
las que todavia seguimos sin
ponernos de acuerdo.

- 1) o Tl

La construccién sigue siendo uno de los principales puntos negros de la siniestralidad

i
e

J.J. MONZO

EL VACIO ESTADISTICO, SU PEOR BAZA

Los autonomos y el dificil camino
hacia la prevencion de riesgos

Pymes

La crisis acentua el esfuerzo que trabajadores
por cuenta propia y pequenos empresarios
tienen que hacer en formacién y vigilancia

L.de C.

Ni en la prevencién ni en la
evaluacién de resultados.
Los auténomos se enfrentan
a serias dificultades desde
el origen hasta el desenlace
del riesgo laboral que, en su
caso, se incrementa debido a
las circunstancias que a me-
nudo rodean su trabajo. En
la prevencion, la complica-
cién asoma entre el abismo
que separa al auténomo que
trabaja solo, que apenas tiene
cubiertas sus contingencias
profesionales —se calcula que
lo hace entre el 10y el 12%

—, y el que tiene unos pocos
empleados: «Este tltimo debe
velar por sus trabajadores
como lo haria El Corte Inglés,
y eso es imposible», recalca
Vicente Aparicio, subdirector
de Asepeyo.

«Esta situacion se debe a que
las leyes son aprobadas por
sindicatos, Administracion y
patronal —continda José Luis
Perea, responsable de Sinies-
tralidad Laboral de la Fede-
raciéon de Auténomos ATA—.
Ha sido un descuido horroroso
que se ha intentado paliar con
el articulo 8 del Estatuto del
Trabajador Auténomo». Perea

explica que este colectivo esta
al margen de la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales [que
s6lo los menciona en su articu-
lo 3] y que la labor realizada
hasta ahora no tiene que ser
sélo de vigilancia, sino tam-
bién de promocién y sensibili-
zacion, la mayor diferencia en
este campo entre unos y otros
trabajadores, para los que un
accidente o enfermedad puede
significar el fin de su carrera
0 empresa.

Victor Delegado, presiden-
te de la Asociacién Espafiola
Multisectorial de Microempre-
sas, insiste en este aspecto y
recuerda a la Administracién,
desde el plan econémico soli-
dario que acaba de presentar
para este colectivo, que es ne-
cesaria la adaptacion de los
costes de prevencion: «Asf, los
microempresarios podrian ver
en ella un verdadero beneficio

yno un gasto y una pérdida de
tiempo». «<No debemos olvidar
que este sector genera un 70%
del empleo total y que estd sin
resolver», afiade.

En el otro extremo, el de las
estadisticas, el hecho de que

salvo los trabajadores econd-
micamente dependientes, no
tengan obligacién de cubrir
las contingencias profesio-
nales, lleva a un vacio muy
importante en el registro de
accidentes y enfermedades.
«La Administracion nos tilda-
ba de exagerados y la primera
y tinica vez que midieron este
aspecto [en 2007] vieron que
incluso nos habfamos queda-
do cortos», comentan desde
ATA, donde reconocen que
el indice de siniestralidad es
tres veces menor entre los au-
ténomos.

El 87% de las trabajadoras por cuenta
propia padece problemas musculares

Construccién y transporte son los ambitos en los que mas
se ceba la siniestralidad, y la falta de estadistica real, entre
los auténomos —UPTA y ATA publicaban en 2008 sendos
informes en los que se ponfa de manifiesto la escasa
vigilancia de la seguridad y el aumento en los trastornos
musculares—. Sin embargo, mds olvidados que ellos estdn
ellas, que llegaron al millén el pasado octubre. Segin un
estudio de ATA, las mujeres auténomas espanolas sélo
tienen cubiertas sus contingencias en un 10%, pese a

que, de cada diez, nueve dicen sufrir contracturas; siete,
cervialgias y, la mitad, lumbalgias. La principal razén,
segln los autores, «las dificultades en la conciliacién.
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Alvaro Sanmartin
SOCIO DEL AREA DE ASESORAMIENTO
DE KPMG

Hasta la fecha, Sanmartin ocupaba

el cargo de director general de
Analisis Macroeconémico y Economia
Internacional en el Ministerio de
Economia y Hacienda. Anteriormente,
fue director de gabinete del Secretario
de Estado de Economfa.

Avelino Brito
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE AENOR

Brito se incorporé a esta entidad en
1987. Posteriormente fue director de
Organizacién y Sistemas en Logistic
Activities, del grupo FCC. En 2001 se
reincorpora a Aenor como director de
Organizacién y Operaciones.

Marcos Polanco
DIRECTOR GENERAL DE IRONWALL

El nuevo director cuenta con més de
15 anos de experiencia en el drea de
gestiéon y monitorizacion de seguridad,
redes y sistemas. Entre otros cargos,
ha ocupado el de director de Servicios
Gestionados de Seguridad para la
firma mexicana Scitum.

Susana Lizarraga
DIRECTORA EN CATALUNA
DE PUEBLO INGLES

Su trayectoria se ha desarrollado en el
mundo de la comunicacién. Durante
ocho anos trabajé en Bloomberg
Television en Londres. Hace seis meses
se incorpord a Pueblo Inglés como
coordinadora de programas.

Santiago Benlliure
DIRECTOR TERRITORIAL DE TRIODOS
BANK DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Con mas de 20 afos de experiencia, ha
trabajado como director financiero en
la Sociedad de Crédito Hipotecario AIG
Finanzas; en el Banco Atléntico; en La
Caixa de Pensions y, por Udltimo, como
director financiero en Credit Star.

M? Victoria Valentin-Gamazo
RESPONSABLE DE DESARROLLO DE
PRODUCTO PARA ESPANAY PORTUGAL
DE CHARTIS

Proviene de LC Rodrigo Abogados,
donde trabajaba como jurista
asociada. Previamente trabajé en el
departamento de Seguros de Legalia
Abogados, en la rama de seguros de
vida, generales y responsabilidad civil.

Ignacio Algas
SOCIO DE LA FIRMA BDO

Licenciado en ADE y MBA en

ESADE, con un titulo en Relaciones
Internacionales por la Universidad de
Nueva York, se incorporé a BDO en
1998. En la actualidad estaba liderando
el IFRS Desk.

MARIA FRANQUESA directora de Recursos Humanos de Softonic

«INos gusta que nuestra gente
busque algo mas que dinero»

Con una plantilla joven, el mayor reto para
RR.HH. se encuentra en motivar a empleados
que valoran otros aspectos mas alla del sueldo

En 2009, Softonic fue elegida «mejor empresa

para trabajar en Espana»

Cristina Martin Frutos

Cuando la actual directora de
Recursos Humanos se incorpo-
r6 a Softonic en el afio 2004,
ademas de que se encontrd con
un volumen de negocio siete
veces menor al actual —dos
millones de euros frente a los
15.250.000 del ultimo ejerci-
cio—, la plantilla estaba for-
mada sélo por 28 personas. En
ese momento, Maria Franque-
sa no podia ni imaginar que,
cinco afios después, el equipo
se habria multiplicado también
por cinco, y creciendo, con
crisis o sin ella. Si en el mes
de abril esta pagina ‘web’ de
descarga y venta de ‘software’
contaba con 130 trabajadores,
en septiembre habia alcanzado
los 155 y no descartan incre-
mentar este nimero en breve.
¢El secreto? «Gestionar este
crecimiento de forma ordena-
da, con sentido comun, es de-
cir, sin hacerlo a lo loco. Sélo
asi se consigue que la empresa
siga siendo estable».

En 2009, Softonic fue recono-
cida como la «mejor empresa
para trabajar» en la clasifica-
cion global del Instituto Great
Place to Work. ;C6mo se con-
sigue esa mencién?

Desde que la empresa se fun-
dé en el afio 97, aunque s6lo
eran dos personas, qued6 muy
claro que la politica a seguir
era la de crear equipo. Y asi

lo hemos ido haciendo segtin
hemos crecido.

Ademas, consiguieron una
mencion especial a la credi-
bilidad. ¢En qué consiste?

La confianza, de arriba hacia
abajo y viceversa, es uno de
nuestros pilares. Creemos mu-
chisimo en la gente que tene-
mos y, al revés, nuestros pro-
fesionales confian en los jefes.
Sino podemos hacer algo, no
lo prometemos. Hay que evitar
crear falsas expectativas.

Las empresas de tecnologia
suelen destacar por la inno-
vacion en Recursos Humanos,
con politicas llamativas, pin-
torescas...

Claro, la innovacion tiene
mucha importancia en nues-
tro sector. Pero, ademas, es
que ése es el perfil de la gente
que tenemos y que queremos:
creativos, abiertos a la innova-
cion... Para todo esto necesitas
darles un entorno adecuado.
Por ejemplo, no tenemos ho-
rarios fijos y, el verano pasado,
inauguramos un espacio para
relajarse. Si pides creatividad,
no puedes meter a tu gente en
un entorno cerrado.

é{Qué otras cualidades valoran
ademas de la creatividad?
Nos interesan los profesionales
responsables, al fin y al cabo
van a trabajar en una empresa
con flexibilidad horaria... Tam-
bién valoramos que sean em-
prendedores, que crean mucho

en Softonic. Todos trabajamos
para ganar dinero, pero nos
gusta que nuestra gente bus-
que algo mas.

Cualidades que suelen cumplir
los mas jovenes, ;c6mo es tra-
bajar con ellos?

Es un reto muy interesante,
porque, efectivamente, es
gente que busca algo mas. Por
ejemplo, aprender, crecer tra-
bajando. Con lo cual, el reto
de motivar a estos profesiona-
les, independientemente de su
edad, para que se impliquen
en el proyecto, es muy enri-
quecedor.

Vosotros seguis creciendo a
pesar de la crisis, en concreto,
Jqué profesionales buscais?
Buscamos programadores y
disefiadores ‘web’, gente para
reforzar el equipo de marke-
ting y también de sistemas.
Nuestra expansién es conti-
nua —tenemos pagina en chi-
no y saldra en polaco, holan-
dés...— e implica a todos los
departamentos.

¢Han notado en el dltimo aino
que los trabajadores han dis-
minuido sus exigencias hacia
la empresa?

Este cambio se ha dado, pero
mas bien en las personas que
vienen a hacer una entrevista.
Es decir, el trabajador que esta
dentro sigue pidiendo que el
trato sea excelente, que se le
facilite crecer y que el futuro
sea tranquilo. En cambio, el
candidato viene un poco mas
asustado, con mas cautela...
Incluso ha cambiado el aba-
nico de exigencias o intereses;
antes se limitaban a conseguir
un buen salario, pero ahora se
interesan mas por si la empre-
sa es estabale.

En cifras

Numero de empleados: 155
(septiembre 2009)

Edad media de la plantilla:
29 anos. El empleado mas
joven tiene 21 y el mayor, 47.
Proporcion por género:

El 70% de la plantilla son
hombres y el 30%, mujeres
Nacionalidades de la
plantilla: 17

Ao de fundacién: 1997
Posicionamiento: Mds de 28
millones de usuarios tnicos

y 30 millones de descargas

la convierten en la ‘web’ de
descarga y venta de ‘software’
|ider en Espafa, Europa,
Latinoamérica, y nimero 2 a
escala mundial (Nielsen /O)D
/ Alexa)
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El presidente de Estados Unidos, Barack Obama, y su vicepre5|dente,Joseph Biden, juegan al golfen un campo de Ia Casa Blanca

LA SOMBRA DE LOS LIDERES Y SU DISCRETO PAPEL EN LAS ORGANIZACIONES

Un segundo sin aspiraciones de Oro

La empresa necesita a los eternos segundones,
a esos que no se afanan por la direccion,
pero que ayudan y complementan a sus jefes

No todo el mundo se encuentra capacitado para
ocupar la primera fila, realidad que no supone un
fracaso ni pone en entredicho la valia profesional

Rosario Sepulveda

En el hipotético caso de que
hubiéramos pasado los dos
ultimos afios fuera de juego,
sin noticias que nos pusieran al

dia de la actualidad mundial,
y tuviéramos que identificar
en la fotografia que ilustra
este reportaje quién es el pre-
sidente de Estados Unidos y
quién su segundo de a bordo,

no tendriamos ninguna duda
en adjudicar el primer papel
a ese joven negro y espigado
que aparece en un primer pla-
no y el de segundon al sefior
canoso que remeda sus movi-
mientos unos pasos por detras.
Desde hace un afio, Joseph Bi-
den ocupa uno de los cargos
mas opacos y faltos de brillo
de la politica internacional, el
de vicepresidente de los Esta-
dos Unidos. El mismo Harry
S. Truman, uno de los ocho
vicepresidentes que llegd a la
Casa Blanca, aseguraba que
sus responsabilidades como
‘vice’ no iban mas alla de «asis-
tir a bodas y funerales».

Como la politica, el cine
—aqué serian las peliculas sin
unos buenos actores de re-
parto— o el ftitbol —piensen
en esos medio centros que no
meten goles, pero marcan la
estrategia del juego—, la em-
presa necesita a los segundo-
nes, es mas, necesita a los eter-
nos segundones, a esos que no
aspiran a la direccidn, ya sea
de una organizacién o un de-
partamento, pero que ayudan
y complementan a sus jefes.
«Como le decia el Rey Leon a
Simba: “Lo importante es que
cada uno encuentre su fun-
cién en el ciclo de la vida”. Y
el tindem marcharé cuando el

segundo entienda que no es el
primero y no tiene por qué ser-
lo, y el primero, por su parte,
admita que no es Dios y que
hay aspectos en los que debe
ser corregido», dice el experto
en alta direccién Javier Fer-
ndndez Aguado, que acaba de
ser nombrado jefe del area de
Liderazgo y Deontologia Profe-
sional del Instituto de Estudios
Bursatiles.

Fernandez Aguado también
llama ‘Rodrigén’ a ese niime-
ro dos, y le atribuye una serie
de habilidades basicas: since-
ridad —«un gran error seria
convertirse en ese ‘yesman’ del
que hablan los americanos»—;



ABC pomiNnGo 3_1_2010

Recursos humanos 47

A
L e e

valentia —«nadie tiene cinco
buenas ideas seguidas, y él tie-
ne la obligacion de decir a su
superior cudles no lo son»—;
seguridad, y humildad, «por-
que el gran error de muchos
es querer ser el primero. Hay
profesionales que de segundo
cumplen un magnifico papel y
luego, una vez ascendidos, se
equivocans.

Lejos de los focos
Precisamente, en esa escasa
visibilidad casi inherente al
puesto esta el origen de no
pocos resentimientos. «Una
necesidad de reconocimien-
to constante implica, desde
el punto de vista emocional,
una cierta debilidad, ademas
de una falta de espiritu de tra-
bajo en equipo. Una cosa es
sentirte motivado por el reco-
nocimiento de tu jefe y otra
muy distinta que esa necesi-
dad de aplauso se convierta en
un talén de Aquiles», afirma la
psicéloga Maria Jestis Alava,
que aconseja asumir una ac-
titud realista y serena ante un
hecho tan comtin como que el
«jefe se atribuya la autoria de
las ideas brillantes». «La ma-
yoria de la gente que se rebela
contra esta situacién intenta
cambiarse de trabajo. Y cuan-
dolo consigue, se da cuenta de
que es lo habitual. Es mucho
mejor asumirlo como un hecho
normal, de tal forma que tu
bienestar no dependa tanto
del reconocimiento externo
como del interno, es decir, de
tu propia satisfaccion por el
trabajo bien hecho».

Pero renunciar a los orope-
les y a los focos de la exhibi-
cién publica no implica, sobre
todo para esos segundones que
se convierten en poco menos
que la sombra de la direccion

general, renunciar a otros be-
neficios. «Normalmente, el se-
gundo es una figura clave en
una organizacion por sus co-
nocimientos técnicos y el equi-
librio que aporta. Y debe ser
remunerado en consecuencia.
Cuando esto no sucede, o bien
se va o se desengancha de sus
funciones. De todas formas,
aquél que quiere visibilidad,
ni siquiera con una buena re-
tribucion se sentira a gusto»,
advierte Fernandez Aguado,
que también alerta de las di-
ficultades que entrafia iden-
tificar a ese colaborador —a
veces un Pepito Grillo insopor-
table— que, con lealtad, esté
dispuesto a hacer de compafie-
ro de viaje. «Acertar con el se-
gundo es casi tan complicado
como acertar con el primero.
Ahora, como consecuencia de
la crisis, se suma una dificultad
adicional: hay gente muy va-
liosa en el mercado dispuesta a
ser segundo, pero que, en rea-
lidad, aspira a ser un niimero
uno», asegura el autor de ‘La
soledad del directivo’, consi-
derado mejor libro europeo de
gestion en Gran Bretafia en el
afio 2006.

Inteligencia emocional

Muchas veces la separacién
entre el nimero uno y el dos
la marca la inteligencia emo-
cional, esa serie de habilidades
que, como la capacidad de tra-
bajar bajo presién o para mo-
tivar, afladen quilates al curri-
culum. «En psicologia, se dice
que los conocimientos técnicos
que requieren algunos puestos
directivos apenas representan
el 4% del desempeiio profe-
sional. Y, desde luego, nunca
suponen mas del 25%. Todos
aquellos que creen que no se-
ran felices si no alcanzan al

El éxito mal digerido o
la borrachera del campedn

Lideres
R.S.

Si hubieran sabido que el
éxito les iba a costar un
matrimonio o constantes
visitas a Urgencias en busca
de enfermedades imagina-
rias que dieran respuesta a
sus crisis de ansiedad, mu-
chos de esos segundones
que deseaban con obsesion
un ascenso se lo hubieran
pensado dos veces antes de
lanzar un 6rdago.

Tras el 40% de las pe-
ticiones de ayuda de los
hombres que acuden a Ala-
va Reyes Consultores para
resolver problemas de tra-
bajo, se encuentra un exce-
so de presion. La directora
del gabinete, Maria Jests
Alava, conoce de primera
mano los casos de triun-
fadores que, teniéndolo

todo, viven en la miseria. Y
algunos de ellos, incapaces
de digerir el éxito, termi-
nan claudicando. Ahi estan
los laureados cocineros

de la Guia Michelin que,
como el francés Olivier Ro-
ellinger o el espaiiol Joan
Borras, renuncian a sus es-
trellas. «Cada vez hay mas
personas que han llegado
al primer nivel y, al cabo
de un tiempo, se plantean
bajar porque no pueden
aguantar la presion. Como,
normalmente, en su em-
presa no pueden encontrar
esta salida, buscan trabajo
en otras. Pero lo tienen
muy complicado, porque
alas empresas les cuesta
entender que una persona
que hallegado arriba quie-
ra descender. En el fondo,
se han metido en una tram-
pa de la que es muy dificil
salir», sostiene Alava.

nuimero uno, que se planteen
si cuentan con las habilidades
necesarias para conseguirlo»,
recomienda Alava. Pero, ¢la
inteligencia emocional se pue-
de desarrollar? «Hasta un nivel
razonable, si. T4 puedes llegar
a ser bueno, pero no brillante
si tu potencial no te acompa-
fia», responde la autora de ‘La
inutilidad del sufrimiento’ (La
Esfera de los Libros).

En la actualidad, sin embar-
go, se ha producido un cambio
sustancial respecto a décadas
anteriores, cuando se daba por

sentado, sobre todo entre los
hombres, que el objetivo era
llegar a la cima profesional.
Hoy factores como la conci-
liacion familiar o el deseo
de no vivir bajo presién han
cambiado el orden de priori-
dades de muchos. «Cada vez
nos encontramos con mas per-
sonas que aspiran a quedarse
de segundos, es decir, que no
quieren situarse en la prime-
ra fila porque piensan que, en
ese momento, van a empezar
a vivir peor», confirma Maria
Jestis Alava.

En corto

Proyeccion

La tasa de jovenes
en paro llegard al
40,1% en marzo

En el primer trimestre de este
afio, Espafia seguira encabe-
zando las tasas de desempleo
juvenil y adulto entre sus ve-
cinos europeos. El Euroindice
Laboral realizado por Adec-
co-IESE, que analiza el mer-
cado laboral de siete paises
de la Unién Europea, estima
que, en este trimestre, el por-
centaje de espafioles menores
de 25 afios sin empleo ascen-
derd a un 40,1%, porcentaje
que se quedara en un 17,3%
en el caso de los adultos. A

la altura de marzo, habra
592.000 jévenes menos con

empleo que un afio antes en
el conjunto de los paises ana-
lizados.

Aunque Espafia recortara
su ocupacion en mayor me-
dida que la media europea,
ya no seré el pais que lo hard
en proporcién mds elevada.
El Euroindice calcula que los
18,7 millones de ocupados
totales con que contaremos
en marzo de este aflo serdn
los mismos que tenfamos
hace cinco afios.

En marzo de 2000, la Cum-
bre de Lisboa fijé un objetivo
de tasa de empleo de un 70%
para principios de 2010. Ale-
mania, Reino Unido y Por-
tugal, tres de los siete paises
analizados, alcanzaran el ob-
jetivo, mientras que Espafia
(60,7%), Francia (64,5%) e
Italia (59,9%) no lo haran.

Autonomos

Un 10% menos de
emprendedores
en el ultimo ano

A un mes de cerrar el afio,

el nimero de altas entre los
auténomos descendié un
10% en 2009 respecto al afio
anterior. En total, 47.572
personas menos se deci-
dieron a emprender. Por lo
que respecta a las bajas, la
Federacién Nacional de Aso-
ciaciones de Trabajadores
Auténomos (ATA) ha con-
tabilizado un 4,2% mas. El
mayor numero de bajas se ha
registrado en el Norte de Es-
pafia. Aragdn, con una caida
de auténomos del 19,3%, ha
sido la mas afectada.



42

DOMINGO 3 __1_2010 AR

PITINGO cantaor

«Al principio
compaginaba otros
trabajos y tablao»

No ha cumplido atin los 30 y ya ha compartido
escenario con los mds grandes.
Su sueno, ahora, es seguir aprendiendo

Laura de Cubas

El nieto de ‘La Pitinga’ sabia
que algun dia cumpliria su sue-
flo, pero lo que ni se imaginaba
era que seria tan pronto. Por
eso, Antonio Manuel Alvarez
Vélez (Ayamonte, Huelva,
1981) empezé compaginando
trabajo formal con tablao desde
pequeiio, y esa dura combina-
cién, que le forjé como perso-
na, y la del flamenco y el ‘soul’,
que molded su peculiar estilo,
le ha llevado «bien lejos». Ha
hecho que conquiste los pre-
mios mas importantes —entre
ellos un Ondas, en 2008—, y
los oidos de los mas grandes de
la musica, con quienes compar-
te escenario todavia sin termi-
nar de creérselo.

éSu primer empleo?

En una imprenta, con 14 afios;
colocaba folletos y cargaba y
descargaba papel. Trabajaba
muchisimo.

¢{Recuerda a cuanto ascendié
su primer sueldo alli?

Aunas 125.000 pesetas. Lue-
go estuve en una heladeriay,
de ahi, pasé a SEUR. Después
trabajé en el aeropuerto de Ba-
rajas; primero con los carritos,
luego en maletero y, al final,
como coordinador de vuelo.
¢Qué recuerdos conserva de
aquella época?

Muchos. Conoci gente de to-
das clases e hice muy buenas
amistades. Con ellos aprendi a
valorar lo que es currar de ver-
dad, que el dinero no es facil
ganarselo y que hay que llevar
un orden en la vida. También
sentia que estaba aprendiendo
un oficio. El que estd estudian-
do una carrera tiene que saber
que va a pasar por trabajos que
no le gustan, pero que de todo
se aprende.

éSabia entonces que el cante
era lo suyo?

Eso era lo que tenia mas claro.

Combinaba otros trabajos con
el tablao, con el arte. Pero ni
sabia lo que me esperaba, ni
me imaginaba cuando ni como
me llegaria la oportunidad.

Y lo hizo en forma de un bille-

te para Chicago...

Me dijeron que por qué trabaja-
ba en otra cosa y yo les contesté
que tenfa que comer... Pero me
fui para alld y canté con Paco de
Lucia y José Mercé. A partir de
ahi todo fue diferente, y pude

dejar el trabajo y empecé a can-
tar para ganarme la vida.

Ahi es cuando se acabé el plu-
riempleo. ;Aliviado?

Si, pero aun asi recuerdo la
época del tablao como una de
las mejores de mi vida. Des-
pués todo fue distinto, y segin
era conocido tenia mas respon-
sabilidad, mas ansiedad...

Un aio después graba ‘Pitingo
con habichuelas’ y, otro mas
tarde, en el afio 2007, ‘Soule-

ria’, un referente de la musica
actual. ;Pero quiénes han sido
los suyos?

De los primeros, Enrique Mo-
rente, que fue el primero que
crey6 en mi, mi padrino. Lue-
go recuerdo a personas muy
importantes como a Marc
Anthony, que me habia oido
y quiso cantar conmigo cuan-
do vino a Madrid. También lo
he hecho con Gloria Gaynor
y hace poco he estado prepa-
rando algunas cosas con Pink
Floyd y Eric Clapton.

En tan poco tiempo, ¢le ha
dado para cometer algun
error?

Siempre hay algo que te gus-
taria cambiar. Yo oigo ahora
‘Souleria’ y, como soy tan per-
feccionista, encuentro cosas
que haria ahora de otra ma-
nera. De hecho, procuro no oir
mis grabaciones. Segtin avan-
zo musicalmente veo mds los
fallos y como podria haberlo
hecho mejor. Es lo que tiene el
nunca parar de aprender.

JY de quién mas quiere hacer-
lo ahora?

Me encantaria cantar con Are-
tha Franklin, y estamos ahi, a
ver qué pasa. Yo lo veo inalcan-
zable, pero bueno... Hace tres
afios ni me imaginaba tocar con
Ketama y ahora estoy con ellos
practicamente todo los dias.
¢{COmo animaria a aquéllos
que comienzan a trabajar en
algo que no es lo suyo, como
le ocurri6 a usted?

Que tengan constancia, que
no se conformen nuncay se
esfuercen. En cualquier mo-
mento se puede cumplir su
suefio. A veces pasa, te lo pue-
do asegurar.

EMPRENDER EN LA EMPRESA FAMILIAR

(!

EL
-

ALFONSO CEBRIAN DiAZ

Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Econémicas de la Universidad Camilo José Cela

Ver la oportunidad donde la mayoria ve el proble-
ma es el secreto detras del que se esconde el éxito de
los hombres que crearon grandes empresas familiares
como, por ejemplo, Leche Pascual, Mercadona, Indi-
tex, Ferrovial y otras muchas que surgieron merced
ala incansable entrega al suefio de crear.

Segun la Real Academia Espafiola, emprender sig-
nifica «<acometer y comenzar una obra, un negocio,
un empeno, especialmente si encierran dificultad o
peligro». Pero ser emprendedor va mds alla de esta
definicién. Si hubiera que destacar algunas de las
caracteristicas mas importantes que definen a un

emprendedor, hoy éstas serfan la innovacién y el
riesgo, pero no hay que olvidar otras como el deseo
de ‘autorrealizacioén’, la necesidad de independencia,
el ‘autocontrol’ o la tolerancia a la incertidumbre.
Desde todos los &mbitos relacionados con el tema
se estd haciendo un gran énfasis en la sucesién y la
planificacién patrimonial, pero esto puede ser irre-
levante si las empresas familiares no infunden el
espiritu emprendedor en las generaciones que les
suceden. Este hace que el traspaso de poder vaya
acompafiado de una renovacién estratégica y orga-
nizativa que contribuya a revitalizar la empresa y
la familia. Para ello es necesario que la generacion
al mando confie en la siguiente generacién y le dé
oportunidades tanto para desarrollarse fuera de la
compaififa como para conocer y querer la propia.
Ensefiar a los hijos como identificar y evaluar opor-
tunidades de negocio y abrir nuevos mercados, es
una de las principales tareas que deben plantearse a
la hora de pensar en el futuro. Este es uno de los ele-
mentos clave para conseguir que su patrimonio tenga
continuidad y asegurarse de que la empresa pasara a

las siguientes generaciones. Es necesario hacer que la
familia comparta los mismos valores y, a continuacion,
desarrollar las habilidades emprendedoras de cada
miembro. Al mismo tiempo, la familia ha de fomen-
tar la autonomia de los miembros porque, tal como
sostiene el profesor Miguel Angel Gallo, «la capacidad
emprendedora crece con el incremento del nivel de
autonomia conferido a las personas».

Todos somos testigos de como las nuevas tecnologias
estan cambiando la manera de hacer negocios, y de
cdmo para mantenerse competitivos los empresarios
necesitan adaptarse a la época de la globalizacion
liderada por las ‘puntocom’, la deslocalizacion y la
‘private equity’. Sin embargo, hay algo que no cambia.
Es el espiritu emprendedor que perdura a lo largo del
tiempo, recorta las distancias y abre los horizontes,
suscitado por el incansable deseo de crear que guia a
los mas atrevidos. En estos tiempos dificiles, las empre-
sas familiares han demostrado ser valientes y siguen
apostando por el futuro, en gran medida, gracias al
deseo y el entusiasmo de las personas que se atrevieron
a sofar en su dia: el de los emprendedores.
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